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متزوج 

 اللغات

العربية
الإنجليزية

أوردو

 الهوايات


السفر


الرياضة


القراءة


السباحة

محمد سفيرالدين
اعلام (علاقات عامة )

 المقدمة

تسخير ما املكه من إحساس قوي من المسؤولية, التفاني في العمل, والدافع القوي للعمل والاستفادة من
المؤهلات والمهارات التي حصلت عليها من خلال تحصيلي الاكاديمي في خدمة وتطوير العمل لديكم.

 الخبرات العملية

May 2018
 - حتى الآن

مدير معرض
شركة يوسف محمد ناغي المتحدة

مكة المكرمة - السعودية
بدأت في هذه الشركة كمدير لمعرض جديد تم افتتاحه أثناء تعييني في هذه الشركة

ومن ثم بدأت مسيرتي كمدير معرض وواجهت الصعوبات وتم وضع خطة دراسية
واجتماع مع الموظفين لدي لترقية المعرض ولله الحمد أصبح من أفضل المعارض في
المملكة من ناحية خدمة العميل على أكمل وجه وتم رفع المبيعات وتحقيق التارجيت

بشكل شهري ووضع خطة شهرياً بيني وبين الموظفين لاستمرارية نجاح المعرض



Jun 2014ممثل خدمة عملاء
البنك العربي الوطني

مكة المكرمة - السعودية

عملت في مصرف البنك العربي الوطني كممثل خدمة عملاء وحصلت على دورات
تدريبية للتطوير من مهاراتي في خدمة العميل وأساسيات العمل المصرفي والتزوير

وغسيل الأموال وأمن المعلومات ومكافحة الاحتيال المالي وأمن وسلامة



Nov 2013
Apr 2014

ممثل خدمة مبيعات
شركة التعاونية للتأمين

مكة المكرمة - السعودية
عملت كممثل خدمة عملاء وتسويق منتجات التأمين من تأمين طبي وتأمين مركبات

وتم تحقيق الهدف المطلوب خلال شهر من تعييني



Apr 2013
Oct 2013

موظف استقبال
شركة القناع الشفاف (جونسون)

مكة المكرمة - السعودية
عملت كموظف استقبال العملاء وتعلمت حينها الترحيب بالعميل ومعرفة طلبه

واستعراض خدماتنا له وتلبية احتياجاته



May 2007
 - حتى الآن

مدير مكتب
مؤسسة مطوفي حجاج جنوب آسيا

مكة المكرمة - السعودية
عملت كمدير مكتب مطوفي حجاج جنوب آسيا لفترة طويلة مما تعلمت فيها الإداة

والقيادة والتعامل مع الموظفين والحجاج والعمل الميداني والعمل الجماعي وتحمل
ضغوطات وصعوبات العمل وحسن التصرف وحل المشاكل وتيسير أفضل سبل الراحة

للحجاج وتم تكريمنا لمدة خمس سنوات على التوالي كأفضل مكتب لخدمة حجاج بيت
الله الحرام



Mar 2013
Oct 2015

مدير عام
مؤسسة السفير للمقاولات المعمارية

جدة - السعودية 

 التعليم الاكاديمي
Sep 2013
Jan 2018

بكالوريوس / الآداب
جامعة الملك عبدالعزيز / كلية الإتصال والإعلام

جدة - السعودية 



Sep 2007
Jan 2009

دبلوم / التسويق التطبيقي
جامعة أم القرى / كلية خدمة المجتمع

مكة المكرمة - السعودية
حصلت على شهادة دبلوم التسويق التطبيقي من جامعة أم القرى كلية خدمة المجتمع

بتقدير ممتاز مع مرتبة الشرف الثانية



 المهارات التقنية

مايكروسوفت أوفيس

باور بوينت

مايكروسوفت أكسس

شبكة الويب والمهارات الاجتماعية

الأرشفة السحابية

جداول البيانات

سرعة الكتابة على الكيبورد

100%

80%

100%

100%

100%

100%

90%

 المهارات الشخصية

مهارات التواصل

إدارة الفريق

إدارة الوقت

حل المشاكل بفعالية

القدرة على الاقناع

التخطيط والتنظيم

تحمل المسؤولية

القدرة على التعلم والتطوير

ابتكار أفكار جديدة

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

 الدورات التدريبية

دبلوم إدارة أعمال
الغرفة التجارية الصناعية بمكة

Feb 2005

تطبيق الإدارة المكتبية في الحاسب الآلي
معهد الملك عبدالله

Mar 2005

أسس القيادة
معهد النخبة للتدريب والتنمية

Apr 2005



الإخلاء في حالة الطوارئ
كلية الفرابي

Jun 2014

الإسعافات الأولية
معهد التدريب والتعليم الطبي المستمر

Aug 2014

مبادئ حماية العملاء
البنك العربي الوطني

Sep 2014

طرق الكشف والتزوير والتزييف في العملات
البنك العربي الوطني

Sep 2014

سياسة واجراءات العمل في التمويل الشخصي
البنك العربي الوطني

Sep 2014

أساسيات العمل المصرفي
البنك العربي الوطني

Sep 2014

أساسيات العمل المصرفي المتوافقة مع الشريعة
البنك العربي الوطني

Sep 2014

مهارات البيع العنقودي
البنك العربي الوطني

Sep 2014

قواعد مفهوم الالتزام في الحسابات الراكدة
البنك العربي الوطني

Sep 2014

البرنامج التأهيلي للموظفين الجدد
البنك العربي الوطني

Sep 2014

سلوكيات العمل الأخلاقية
البنك العربي الوطني

Sep 2014

مفهوم الالتزام ومكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب
البنك العربي الوطني

Sep 2014

التوعية بأمن المعلومات
البنك العربي الوطني

Sep 2014

القواعد التنظيمية للتعامل مع شكاوي العملاء
البنك العربي الوطني

Sep 2014

مكافحة الاحتيال المالي المصرفي وإدارة المخاطر
البنك العربي الوطني

Sep 2014

 فخور بكوني

الإدارة
إدارة الأعمال

التطوير
تطوير الذات

العلاقات
تكوين علاقات مع الآخرين









 إدارة الوقت

العمــل (%35)

العائلة (%30)

التخطيط (%5)

الترفيه (%10)

الاسترخاء (%20)




